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| AcAo NECESSARIA - CAMPANHA DERECOLHA |

Campanha de Recolha 21D184 - Inspecao de fugas e substituicao da EPCU.
Estimado(a) Cliente,

No dmbito do processo de melhoria continua e seguranga, a Hyundai Motor Company esta a dar inicio
a um processo de recolha de alguns veiculos modelo Kauai EV, devido a potencial fuga de liquido de
arrefecimento na EPCU (Unidade de Controlo de Poténcia). Em caso de fuga para o sistema eletrénico,
poderd ocorrer perda subita de poténcia durante a condugao.

Como contramedida, serd necessario inspecionar a sua viatura e caso seja detetada fuga, proceder a
substituicao da EPCU.

Esta intervengao sera realizada gratuitamente e ird demorar aproximadamente duas horas.
Para agendamento, agradecemos que entre em contacto com o seu Concessionario Hyundai ou faga-
o através de https://www.hyundai.pt/servicos/marcacao-de-servico/.

Os seus dados foram alterados?

Sendo uma obrigacao legal nossa, temos que assegurar que o registo que mantemos dos seus dados
pessoais, para a finalidade em causa, se mantém correto e atualizado. Assim, e caso tenha recebido
esta notificagdo por erro ou se o seu Hyundai foi ja vendido, abatido e/ou se ja foi reparado ou ainda se
os seus dados pessoais necessitarem de ser corrigidos, agradecemos que nos informe de tal para o
privacidade@hyundai.pt .

Temos a consciéncia de que os nossos clientes escolheram um Hyundai pela paixdo e entusiasmo que
geramos, pelo que lamentamos qualquer inconveniente que esta campanha de recolha lhe possa
causar. Queremos assegurar-lhe que a sua tranquilidade é uma das nossas prioridades e agradecemos-
Ihe antecipadamente pela sua cooperacao.

Caso tenha alguma questdo, estaremos sempre disponiveis para o esclarecer, nos nossos
concessionarios ou através do e-mail apoioaocliente@hyundai.pt

Atentamente

Apoio ao Cliente
Hyundai Portugal S.A.
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