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Termos e Condicdes de Utilizagéio do Portal myHYUNDAI

Os presentes Termos e Condigcoes de Utilizagdo aplicam-se ao acesso e utilizagdo do Portal
myHYUNDAI e respetivos conteudos, servigcos, softwadres de aplicagdo, entre outros que
sejam disponibilizados a partir deste, bem como a utilizagdo da sua conta myHYUNDAL.

O portal myHYUNDAI é gerido pela HYUNDAI PORTUGAL, S.A. sociedade comercial
andénima de direito portugués, com sede em Lake Towers — Edificio D, Rua Daciano Batista
Marques, 245, 5.° C, 4400-617 Vila Nova de Gaia, Portugal, com o capital social de €
2.774.000,00, com o humero unico de pessoa coletiva 500820384.

Antes de utilizar o portal myHYUNDAI deverd ler atentamente os presentes termos de
utilizagdo, a qual pressupde a aceitacédo dos presentes termos.

1. PortalmyHYUNDAI

O myHYUNDAI é uma plataforma online de acesso reservado e exclusivo a clientes HYUNDAI
particulares e empresdrios em nome individual (ENI) que visa facilitar a utilizagdo do veiculo
HYUNDAI por parte dos mesmos bem como a comunicacgdo préxima com o Cliente.

Para ter acesso ao myHYUNDAI o Cliente deverd efetuar o seu registo na plataforma online,
podendo ser necessdria a prestagdo do consentimento para usufruir de algumas
funcionalidades.

O myHYUNDAI incluird, entre outros, os seguintes servigos, desde que o seu veiculo HYUNDAI
seja compativel e elegivel:

e Gestdo de dados pessoadis e consentimento, no dmbito do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (RGPD) e conforme politica de privacidade;

e Acesso a informagdes relativas ao veiculo destinadas a facilitar o dia-a-dia do
utilizador, nomeadamente, dados do veiculo, manual do proprietdrio, histérico de
servigos;

e Marcagdo de servigo online no concessiondrio de preferéncia do utilizador;

e Atudlizagdo de Quildmetros percorridos;

e Vantagens exclusivas para o Cliente especifico do veiculo identificado no portal
myHYUNDAI, nomeadamente, ofertas, campanhas e passatempos;

e Recomendacdes e dicas para manutencgdo e utilizagdo do veiculo;

e Noticias, eventos e curiosidades da marca e do mundo HYUNDAI.

A informagdo apresentada bem como as eventuais vantagens concedidas aos utilizadores
do portal myHYUNDAI variam consodnte o utilizador e o veiculo registado, motivo pelo qual
a experiéncia de utilizador do portal myHYUNDAI ¢ distinta entre Clientes, dependendo das
suas atividades e preferéncias, ndo garantindo a HYUNDAI PORTUGAL o mesmo conteudo
(e respetivas ofertas) para todos os utilizadores.

2. Acesso

O acesso ao portal myHYUNDAI terd lugar mediante a criacdo e a utilizagdo de conta pessoal
para o efeito bem como da confirmagdo de que o utilizador é proprietdrio e/ou legitimo
possuidor do veiculo HYUNDAI identificado.

Com efeito, o utilizador é responsdvel pelo teor e veracidade da informagdo e dos dados
pessoaqis e através dos quais efetuou o registo, pela manutencdo da confidencialidade da
conta pessoal, das suas palavras-passe de acesso, bem como da restricdo de acesso ao
dispositivo de acesso d mesma, de forma a evitar o acesso ndo autorizado & sua conta. A
informacgdo disponibilizada pelo utilizador no portal myHYUNDAI poderd ser utilizada pela
HYUNDAI PORTUGAL nas diversas comunicagoes futuras com o utilizador e Cliente através
do portal myHYUNDAI e/ou de outros meios de comunicagdo com o Cliente.

Com efeito, as atividades levadas a cabo através da conta myHYUNDAI serdo da exclusiva
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responsabilidade do Cliente.

Caso se verifique a utilizagdo ndo autorizada da conta do Cliente, este deverd informar, de
imediato, a HYUNDAI PORTUGAL para que tal utilizagdo seja verificada e restringida, ndo
podendo a HYUNDAI PORTUGAL ser assacada qualquer responsabilidade pelo acesso e
utilizacdo ndo autorizados e/ou indevidos.

A HYUNDAI PORTUGAL reserva-se o direito de, a todo o tempo e a seu critério, recusar o
acesso ao Portal myHYUNDAI a criagdo de conta myHYUNDAI bem como impedir e remover
o acesso da conta myHYUNDAL

3. Dados Pessoais

A HYUNDAI PORTUGAL respeita a privacidade de cada utilizador do portal myHYUNDAI,
motivo pelo qual assegura a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos.

Deverd consultar a Politica de Privacidade da HYUNDAI PORTUGAL, disponivel_agqui bem
como d politica de cookies, disponivel aqui.

4. Disponibilidade do Portal myHYUNDAI

A HYUNDAI PORTUGAL tenta garantir uma disponibilidade total do Portal myHYUNDAI e da
conta myHYUNDAI, assim como transmissdes sem erros. Contudo, devido & natureza da
Internet, ndo poderd garantir um acesso ininterrupto e isento de erros.

Para além disso, a HYUNDAI PORTUGAL poderd, ocasionalmente, suspender ou restringir o
acesso ao Portal myHYUNDAI e/ou a conta de utilizador por motivos técnicos (reparacdo,
manutencgdo, etc.), por motivos relacionados com a seguranga ou introdugdo de alteragdes
(novas instalagodes, servicos, aplicativos, etc.), sem incorrer em qualquer responsabilidade.
Tentard, ainda, limitar a frequéncia e duragdo de qualquer suspensdo ou restricdo de acesso
ao portal myHYUNDAI e & conta de utilizador.

5. Condutade utilizagdo

O portal myHYUNDAI ndo deverd ser utilizado de forma abusiva, quer através de atos de
pirataria informdtica ou de outros atos que, pelos meios e linguagem empregados, possam
atentar contra direitos, liberdades e garantias dos restantes utilizadores e contra o bom nome
da prépria HYUNDAI PORTUGAL.

Neste sentido, sdo expressamente proibidas a publicacdo e transmissdo para ou a partir do
portal dos seguintes conteudos:

(a) ameagador, difamataorio, obsceno, indecente, subversivo, ofensivo, pornogrdfico, abusivo,
que incentive a aversdo racial, discriminatério, intimidatério, escandaloso, provocatoério,
injurioso, que viole a confiangca e a privacidade ou que possa provocar situagoes
desagraddveis ou inconvenientes; ou

(b) que ndo tenha obtido todas as licengas e/ou aprovacoes necessdrias; ou

(c) que constitua ou incentive condutas que sejam consideradas ofensas criminais, que
invoque d responsabilidade civil, ou que vd de encontro a legislacdo ou infrinja os direitos de
terceiros de qualquer pais do mundo; ou

(d) que seja tecnicamente nocivo (incluindo, virus informdticos, bombas logicas, troianos,
virus, componentes nocivos, dados corrompidos, outro software malicioso ou dados
perniciosos, entre outros).

A HYUNDAI PORTUGAL reserva-se no direito de apagar e/ou modificar o conteudo ilegal sem
qualquer aviso prévio, sendo que cooperard com todas as autoridades competentes,
nomeadamente na divulgacdo da identidade ou localizagdo do responsdvel pela publicacdo
do material que possa violar os presentes termos e condigoes.

6. Licenca para aceder e utilizar o myHYUNDAI

A HYUNDAI PORTUGAL concede uma licenca limitada para aceder e fazer uma utilizagdo
exclusivamente pessoal do Portal myHYUNDAI e da conta myHYUNDAI, motivo pelo qual o
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portal myHYUNDAI se destina apenas a utilizagdo de pessoads singulares, que sejam clientes
HYUNDAI particulares e empresdrios em nome individual.

Tal licenca de utilizagdo ndo inclui a possibilidade de revenda, de qualquer utilizacdo
comercial e/ou profissional deste site ou dos seus conteudos, a recolha ou utilizagdo das
listagens, descricoes ou pregos de produtos, qualquer uso indevido deste site ou do seu
conteudo, qualquer download ou cépia de informagdes da conta para beneficio de outra
qualquer entidade, nomeadamente empresa, comerciante ou qualquer terceiro, bem como
qualquer utilizagcdo com o objetivo de fazer prospecdo de dados, utilizagcdo de robots de
pesquisa ou ferramentas similares de recolha e extracdo de dados.

O Portal myHYUNDAI, ou qualquer parte do mesmo, ndo pode ser reproduzido, duplicado,
copiado, vendido, revendido, visitado ou explorado para quaisquer fins comerciais ou outros,
sem a autorizacdo prévia e dada por escrito pela HYUNDAI PORTUGAL.

7. Exatiddo daInformacgéio

A informacgdo relativa a servigos, ofertas, tecnologia e equipamento e que é apresentada no
portal myHYUNDAI pode variar de acordo com o pais e respetiva regido, sendo que, dada a
sua especificidade, a mesma pode ndo se encontrar atualizada.

A HYUNDAI PORTUGAL fard todos os esforgos razodveis para garantir que os conteudos do
portal sejam exatos e atualizados, contudo, poderdo ser efetuadas alteragdes em qualquer
altura, sem aviso prévio, nos precos, materidais, equipamento, especificacdes, modelos e
disponibilidade, ofertas, campanhas, passatempos e demais informagcdoes sem que a
HYUNDAI PORTUGAL possa ser assacada qualquer responsabilidade por quaisquer perdas
resultantes da confianga no conteldo do portal.

Face d especificidade da informacdo relativa ao veiculo e respetiva utilizacdo e manutencdo,
a qual é apresentada no portal myHYUNDALI, esta poderd apresentar-se como incompleta ou
incorreta, ndo podendo ser assacada d HYUNDAI PORTUGAL qualquer responsabilidade pela
inexatiddo da mesma, ainda que tal decorra de falha técnica (falha de sistema e/ou ligagdo
a bases de dados, erro de programagdo, carregamento e disponibilizacdo de informacdo)
e/ou erro humano (digitacdo de informacdo, entre outros), devendo, alternativamente,
contactar o concessiondrio e/ou representante oficial da marca, de forma a confirmar tal
informacdo.

A HYUNDAI PORTUGAL ndo serd responsdvel pela apresentagdo no portal myHYUNDAI de
informagdo contraditéria a informacgdo facultada pelos concessiondrios e/ou vendedores
dos veiculos, ndo sendo a informacdo apresentada no portal myHYUNDAI vinculativa para
qualquer efeito, designadamente, pedidos de indemnizagdo ou agdes judiciais.

Nos casos em que se verifique que a informacdo apresentada € incorreta, imprecisa e/ou que
é passivel de alteracdo, designadamente, pelo ano de fabrico (ou importacgdo) do veiculo, o
Cliente poderd contactar a HYUNDAI PORTUGAL, de forma a que a mesma seja retificada
e/ou eliminada, através do e-mail myhyundai@hyundai.pt.

8. Propriedade Intelectual

Todos os conteudos do portal myHYUNDAI sdo propriedade da HYUNDAI PORTUGAL, os
quais ndo podem ser copiados ou reproduzidos, com excegdo da impressdo dos mesmos por
parte do Cliente, nos seguintes termos:

(a) Todos os documentos e design grdfico ndo podem ser modificados;

(b) O design grdfico no Site ndo pode ser utilizado separadamente do texto correspondente;

(c) Todas as copias efetuadas deverdo apresentar a informagdo de que os direitos de autor
e respetiva marca registada HYUNDAI pertencem d HYUNDAI PORTUGAL.

9. Responsabilidade

A HYUNDAI PORTUGAL, os seus representantes, diretores, colaboradores ou agentes rejeitam
toda e qualquer responsabilidade por eventuais perdas monetdrias ou danos que possam
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advir para o utilizador ou terceiros decorrentes da utilizagdo do portal myHYUNDAI ou da
impossibilidade de utilizagdo do mesmo bem como demais consequéncias da utilizagdo do
mesmo (ex: eventuais virus informdticos) (incluindo, entre outros, perdas ou danos diretos,
indiretos, punitivos ou consequenciais, ou perda de rendimentos, lucros, garantias, dados,
contratos, utilizagdo de capital, ou perdas e danos resultantes, ou associados de alguma
forma, d interrupgdo do trabalho, e em caso de negligéncia grosseira, contratos ou outros),
sem prejuizo da responsabilidade da HYUNDAI PORTUGAL pela morte ou lesdes devido a
negligéncia ou agdo culposa por parte da HYUNDAI; ou pela representacdo falsa ou
fraudulenta; ou pela responsabilidade que ndo possa ser excluida nem limitada nos termos
da legislacdo aplicavel.

10. Terceiros

No portal myHYUNDAI poderdo, ainda, ser fornecidos produtos e servicos comercializados
por entidades terceiras, bem como beneficios e vantagens concedidos ao utilizador do portal
myHYUNDAI por terceiros. Com efeito, a HYUNDAI PORTUGAL ndo ¢ responsdvel pela
qualidade, fiabilidade, verificacdo, avaliagdo e/ou validacdo de qualquer um desses
produtos, servicos, aplicativos de Terceiros e demais ofertas de tais entidades. Ademais, a
HYUNDAI PORTUGAL ndo valida tais ofertas de nenhum dos Terceiros, pelo que ndo pode ser
responsdvel pelo seu conteudo, qualidade e/ou desempenho dos seus produtos, servicos ou
aplicagdes.

Sem prejuizo do aqui referido, o utilizador deverd consultar todos os termos e condicdes de
utilizagdo e de fornecimento de produtos e servigos dos Terceiros.

11. Lei e foro aplicaveis

Os presentes termos e condicoes de utilizagcdo regem-se pela legislacdo portuguesa
aplicdvel, sendo definido como foro competente para dirimir quaisquer questoes
relacionadas com a interpretacdo dos mesmos bem como com a utilizagdo do portal
myHYUNDAI o foro da Comarca do Porto, com exclusdo de qualquer outro foro.

12. Alteragoes

A HYUNDAI PORTUGAL reserva-se no direito de, a qualquer momento, fazer quaisquer
alteragdes dao conteldo, servicos, software de aplicagdes, entre outros, do Portal
myHYUNDAI, bem como a estes Termos de Utilizagdo.

Assim, a relagdo com o utilizador e cliente reger-se-d pelos Termos e Condigdes de Utilizacdo
que estiverem em vigor no momento da utilizagdo do Portal myHYUNDAL.

Se algum conteudo destes Termos de Utilizagdo for considerado invdlido, nulo ou, por
qualquer motivo, inaplicdvel, esse conteldo serd considerado como ndo escrito, e ndo
afetard a validade e exequibilidade das restantes condicdes destes Termos e Condigcdes de
Utilizagdo.



